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Les bases fondamentales de la Résilométrie, uneesaie de
modélisation de la souffrance
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RESUME

L'usage de la résilience dans les sciences sogiaies de nombreux défis parmi lesquels figure la
modélisation des processus de résilience socialer. e faire, une discipline de modélisation, la
Résilométrie, a été proposée pour combler ce vide.Résilométrie est une discipline de
modélisation comme I'économétrie, la biométriesd@iométrie, etc. Elle est spécialisée dans la
modélisation et la simulation des processus deliedse sociale. La Résilométrie utilise
essentiellement des informations relatives a ldafismce des systemes modélisés et privilegie
l'interprétation visuelle et trés aisée des réwiltie la modélisation. Les modeles résilométriques
sont développés en utilisant essentiellement leslelee de Mathématiques Appliquées et
d’Intelligence Artificielle. L'objet de ce papierse de présenter cette discipline ainsi que les
éléments de base nécessaires a son développement.

Mots clés : Résilométrie, Processus de résilience, Modélisati®imulation, Mathématiques
Appliquées, Intelligence Artificielle, Sciences &xes.

ABSTRACT

The use of resilience in social sciences poses mlaaljenges which include the modeling of social

resilience process. To do so, a modeling discipResilometrics, has been proposed to fill this. gap
Resilometrics is a modeling discipline such as eawgtrics, biometrics, sociometrics, etc. It

specializes in modeling and simulation of sociasillence process. Resilométrics use only
informations about suffering of the modeled systema favors visual and very easy interpretation
of the modeling results. Resilometric models areettgped using Applied Mathematics and

Artificial Intelligence models essentially. The pose of this paper is to present this discipline as
well as the basics elements necessary for it dpretot.

Keywords : Resilometrics, Resilience Process, Modeling, Satmorh, Applied Mathematics,
Artificial Intelligence, Social Sciences.
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INTRODUCTION

La modélisation des processus de résilience paask pnaitrise des différentes étapes de
ces processus. Pour mieux cerner les contourshamee compréhension de la résilience est plus
gue nécessaire d’'un point de vue théorique. Darontexte, la résilience n'a pas de définition
unique. La définition donnée a la résilience dépgumdlomaine dans lequel elle est étudiée. Dans le
domaine de la physique, la résilience est définimroe la capacité d’'un matériel a retrouver son
état initial a la suite d'un choc ou d’'une défotima. En écologie, le méme terme traduit la
capacité d’'un écosysteme ou d'une espece a retramvdonctionnement ou un développement
normal aprés avoir subi un traumatisme. En psyd/e]@lle correspond a la capacité de surmonter
un choc traumatique grave pour se refaire unetwd&panouir & nouveau.

D’un point de vue social, la définition de BorisrGiik, Ethologue francais d’origine Juive,
est celle qui semble plus appropriée. Selon caiele(Cyrulnik, 1999), la résilience se définit
comme la capacité d’'une personne, d’'un groupe Isodiad’'un environnement a surmonter une
souffrance ; cette capacité dépendant du niveauutleérabilité face a la souffrance. Ainsi, la
fragilité de chaque personne, de chaque groupealsmeide chaque environnement aux différents
moments de son existence est trés importante daséfihition de la résilience. La fragilité traduit
nécessairement la perte générale de capacitéscdile perte générale de capacités est la
caractérisation éthique de la souffrance, la doubgant trait & « des affects ressentis comme
localisés » (Ricceur, 1992). Il est donc clair dmueaésilience, dans les sciences sociales, n'est
gu’une éthigue de la souffrance et désigne la pBéléments de capacités et permet de distinguer
les cas de souffrance (Mahieu, 2011).

La résilience sociale s’intéresse uniquement awsxdma souffrance. En effet, les cas des
personnes, des groupes sociaux ou des environnenmem souffrants ne peuvent pas étre
discernés, ce qui est connu comme étant I'effetaAKarenine (Diamond, 2000). L’étude et la
modélisation de la résilience doit donc se coneemr se limiter uniguement a tout ce qui concerne
les situations de souffrance. La modélisation deésdlience n’est donc qu’'une modélisation de la
souffrance des individus, des groupes sociaux siedeironnements. Ces modeéles doivent prendre
en compte des informations sur les modes de nésdieles types et les quantités de souffrance
notamment morale, I'origine et la nature de la Bante ressentie, le partage de cette souffrance
avec les autres membres de la société, l'interdstda souffrance mesurée par des variables
d’échelles, les conséquences de ce ressentimentidgens percus pour rebondir en insistant sur
les sentiments négatifs comme la vengeance, I'efeiéustration, etc. et il est essentiel qu'une
telle modélisation puisse mettre en exergue I'élmeerturbant & l'origine de la souffrance
(Mahieu, 1991).

L’ensemble de I'article s’articulera en trois pasti D’abord, une premiere partie présentera
Résilométrie. Puis, une deuxieme partie traiteraladeartographie des processus de résilience
sociale. Enfin, une troisieme partie sera consaarkeconstruction d’une ontologie des processus
de résilience sociale.
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RESILOMETRIE ET MODELISATION RESILOMETRIQUE

De nombreux travaux de recherche, en particuliak eeenés par I'Unité Mixte Internationale
(UMI) « Résilience » ont permis de mieux cernerdestours de la notion de résilience dans les
sciences sociales. Cependant, malgré des avanoésglérables, les théories développées sont
nombreuses et leur harmonisation n’est pas toujtagie. Toutefois, un consensus semble se
dégager sur des points essentiels a savoir la sitarede :

e caractériser des types de chocs

 identifier les différents acteurs des processugsdiience

» disposer d’'une compréhension commune des procdssésilience
» disposer de modeles de compréhension des proassésilience

» disposer de modéles de simulation des processtésitience

Présentation de la Résilométrie

Pour mieux comprendre la résilience, il est négesske réfléchir a un mécanisme capable
de fournir des réponses scientifiques claires aéwqeupations ci-dessus énumérées. La solution
proposée est de développer une discipline de nsadi®ih adaptée a la résilience sociale. C'est dans
ce cadre que se situe la Résilométrie, une diseiplie modélisation de la résilience sociale, a
l'image de I'économétrie, de la biométrie, de leciemétrie, etc. La Résilométrie doit étre
construite en se servant uniquement de la panajdiemodele existants en Mathématiques
Appliquées (modeles mathématiques) et dans le admmde I'Intelligence Artificielle (modeles
informatiques). Elle doit privilégier les outilsedmodélisation graphique et les approches
computationnelles de modélisation qui ont I'avastdEtre intuitifs et faciles a interpréter par des
non spécialistes. Les différents modéles de Résiioenpourront étre implémentés avec des outils
logiciels et langages informatiques libres afinlee rendre accessibles aux personnes intéressées
par la modélisation des processus de résiliendalsoc

Lors d’échanges avec certaines personnes sur IbRéfrie, d’autres terminologies dont le
terme «Résilo-sociométrie» ont été proposés endieplace du mot «Résilométrie». Malgré ces
propositions, le terme « Résilométrie » a été améspour plusieurs raisons. Tout d’abord, la
résilience sociale est plus large et plus comptaxe la résilience physique qui se limite & un cas
particulier caractérisé par la recherche des ctgsmitiales affaiblies ou perdues sous I'effaird’
choc. Ensuite, les systémes non sociaux peuvefjauisuétre considérés comme des systemes
sociaux virtuels dans lesquels les individus sarg dbjets non sociaux. Enfin, rien n"'empéche
I'utilisation des modéles développés, pour lesram@s sociales, dans d’'autres domaines. En effet,
I'utilisation des modeles économétriques dans demaihes éloignés de I'économie comme les
sciences sociales, biologiques, physiques, envnoentales, etc. montre que la notion
d’économétrie ne signifie pas que les techniques &servées exclusivement a I’économie, mais
plutét qu’elles sont congues initialement pourdaalution des problemes d’ordre économique ; et
c’est dans ce sens que la Résilométrie doit émmeidéree.
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Les objectifs de la Résilométrie

D’un point de vue technique, la Résilométrie esidfe sur I'usage de trois (3) types de
modeles de base :

* Les modéles d'Equations Structurelles
* Les Modéles Graphiques Probabilistes
» Les Systemes Multi-Agents

Toutefois, il est possible d'utiliser d'autres gatées de modeéles en Résilométrique a condition
de ne pas sacrifier la simplicité d’interprétatioa le recours a des résultats visuels clairs; gns
la dimension computationnelle a la base des siunktdes processus de résilience. Aussi, le
développement de la Résilience peut nécessitapitation d'autres outils a la résilience sans que
ces outils fassent partie de la Résilométrie. Qut peer par exemple I'usage des techniques de
cartographie des processus et le recours aux neghdicthgénierie des ontologies permettant de
mieux comprendre I'agencement des processus a iseddl'objet des travaux de Résilométrie est
de proposer des "patrons" de modéles de résilienitisables par simple paramétrage, de
développer des solutions informatiques d’analyseladeésilience masquant la complexité des
modeles sous-jacents, de proposer des améliorationdautres variantes des modéles de base
utilisés en Reésilométrie, d’étudier les propriétess modeles développés aussi bien de fagon
théorique qu'avec des jeux de données et d’appllgaenodéeles développés sur des données issues
des cas réels de I'environnement social.

Les questions de la Résilométrie

Pour une efficacité des travaux de recherche enoR&drie, il est impératif de disposer d’'un
certain nombre de questions de référence. Les ipales questions auxquelles les modeles
résilomeétriques devront fournir des réponses oljegesont les suivantes :

* Quelles sont les causes les plus significatives cliwc considéré ?

* Quels sont les facteurs déterminants du comportedssnindividus face au choc ?

* Quel est le profil des individus traumatisés qil@aptitude a la résilience ?

* Quelle politique devrons-nous adopter pour acadérésilience des individus ?

« Comment sera l'environnement social, dans un cete&nps donné, si celui-ci évolue
suivant une description spécifiée ?

Les différentes questions que I'on se pose damidioe d’accroitre la résilience des individus
sont trés importantes. Il est essentiel de compeegde tous les questionnements n’induisent pas
nécessairement le recours & une modélisation. iGestpréoccupations sont d’ordre exploratoire
comme les problemes de comparaisons par exempies Bacadre de la résilience, la simulation
devant étre privilégiée, les questions essentialegont tournées autours des préoccupations
envisageables sous forme de scenarios de compamtteme
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CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS DE RESILIENCE

Modéliser un phénoméne suppose une bonne compiéheglwbale des principes qui
gouvernent le phénoméne en question. Dans leesagrdcessus de résilience, méme si les théories
existent, elles sont souvent trés spécifiques asilleations particuliéres et traitent la résiliersre
accord avec cette vision restrictive. Or, la prapms de modeles de référence suppose la
disponibilité d’'un cadre de référence global et omm a tout les processus de résilience. L'objet de
la cartographie des processus de reésilience ederdifier un tel cadre pour les processus de
résilience sociale.

La cartographie traumatigue des processus de résiéince

De par leur nature, les processus de résilienagsties complexes. Dans la littérature actuelle,
les mécanismes sous-jacents a la résilience sawaledécrits de plusieurs maniéeres différentes.
Cependant, si 'on s’en tient a la résilience caréthique de la souffrance, I'on peut résumer tout
processus de résilience sociale a I'aide de dgqunésentations :

* une représentation globale qui s’appuie sur I'emnement caractérisé par le choc
traumatique considéré (cartographique traumatique)

e une représentation plus spécifigue centrée sudiVidu traumatisé en explicitant son
comportement (cartographie comportementale)

Du point de vu de I'observation global de I'envin@ment par rapport au choc, tout processus
de résilience peut étre schématisé par la figuraste :

y 3
Dimensions
Dimension Perte de Etat de
Individu Capacités Initiales Capacités Souffrance Etat de Résilience
Dimension Environnement Environnement
Environnement Avant le Choc Pendant le Choc Environnement Aprés le Choc
—L —
h e
Dimension . .
Choc Origines du Choc Intensité du Effets du Choc
Choc
Figure 1 : Carte traumatique des processus déerés Temps

La carte traumatique des processus de résilienagesutil de visualisation qui donne une
vision ¢ojnpacte des processus de résilience cestiréen choc traumatique. Elle a été élaborée a
partir g8s théories et des descriptions issuesdiféents travaux de I'UMI Résilience. Son
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premier objectif est de fournir un langage commuen cdmmunication et une compréhension
uniforme et consensuelle de tout processus déerésd sociale. La carte traumatique des processus
de résilience met en relief trois principales disiens a prendre en compte dans la modélisation de
la résilience a savoir le choc, I'environnementialoet les individus de I'environnement. En plus
des différentes dimensions, la carte traumatiq@epdecessus de résilience sert aussi a visuadiser |
dynamique des différentes dimensions et leursréffifi@s interactions.

Ainsi, on y découvre un découpage temporel des @atchoc en trois phases qui sont
respectivement la phase des origines du choc,daeptie l'intensité du choc et la phase des effets
du choc. Quant a I'environnement social, il pass&sigpar trois stades a savoir la situation avant |
choc, la situation pendant le choc et la situasipres le choc. Enfin, contrairement a la dynamique
des deux autres dimensions, les différents ind&/ichnnaissent quatre stades d’évolutions qui sont
respectivement le stade des capacités initialestdde de la perte des capacités, le stade de
souffrance et le stade de résilience.

La dimension choc

Un choc provient d’'un ensemble de facteurs qui sbrigines du choc. Une fois le choc
déclenché, la gravité de ces facteurs détermirmmirgensité. Et lorsqu’il prend fin, il laisse des
effets aussi bien sur I'environnement social gudesiindividus évoluant dans cet environnement.

La dimension Environnement

L’environnement socio-économique, par rapport aocchpasse par trois phases. Une
premiere phase de violence sournoise située agastidc. Cette phase comporte les éléments non
nécessairement visibles préparant au choc, leguiactdont le choc tire ses origines. Puis, le
déclenchement du choc induit une phase dans laglielivironnement est caractérisé par des
turbulences, dépendant de la nature du choc, quvepe aller de quelgues secondes a de
nombreuses années. Enfin, lorsque prend fin lepdaie turbulence, I'environnement rentre dans
une phase de stabilité relative par rapport a éselie turbulence.

La dimension individu

La dimension individu est certainement la plus clexg car la plus analysée avec des
théories différentes et selon des axes de réflexivers. Cependant, la conception de la résilience
comme éthique de la souffrance permet de faireoletsur les différents acquis en la matiere.
Avant le choc, chaque individu dispose d'un certedmbre de capacités. Ici, la notion d’'individu
doit étre comprise au sens statistique du termg.ingividus peuvent étre des personnes physiques
ou morales, des groupes sociaux ou des environnsnpdrysiques. Lorsque survient le choc,
chaque individu perd progressivement des capajciségi’'a la fin du choc. Cette perte de capacité
peut étre brutale comme relativement lente. Unelothoc achevé, chaque individu se trouve dans
un état de souffrance. Deés lors, I'individu metjenx trois comportements antagonistes a savoir
'adaptabilité, la résignation ou la quéte de seinbans le cas ou la lutte pour la survie prime,

I |nd|V|du arrive a un stade ou sa capacité dedfamation lui permet de se frayer un chemin pour
es cet instant, il peut passer de ldetmmce de sa souffrance au développement d’'une
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La cartographie comportementale des processus desibence

L’enjeu et la finalité de toute analyse de résiiemst de pourvoir comprendre dans quelle
mesure il est possible d’accroitre la résilience dalividus. Cela passe nécessairement par la
compréhension de I'évolution du comportement deévidus traumatisés. Une vision des phases
comportementales par lesquelles passent les indivichumatisés, quelque soit le processus de
résilience considére, peut étre obtenu par ladiguivante :

4 Dimensions
Capacités perdues Causes pergues
Capacites affaiblies Actions de souffrance Croyances religieuses
Individus Sentiments négatifs Actions de résilience Croyances philosophiques
Sentiments positifs e i
Capacités désirées
Tuteurs Educatifs
Acteurs Activateurs Identitaires Croyances
—k —
~
Stade Affectif Stade Intime Stade Spirituel
Etats
Figure 2 : Carte comportementale des processussidence Temps

La carte comportementale des processus de résili@st un outil fournissant une
visualisation compacte des processus de résilieangée sur un individu traumatisé. Elle a été
élaborée a partir des théories et des descriptasues des différents travaux du professeur Boris
Cyrulnik sur la compréhension des mécanismes quverment les processus de résilience chez les
sujets humains, depuis I'enfance jusqu’a I'age t&deth passant par I'adolescence (Mesnard, 2005).
L'objectif de la carte comportementale des procesde résilience est de fournir un langage
commun de communication et une compréhension corrdea comportements individuels dans
les processus de résilience sociale.

L’hypothése du cycle cognitif traumatigue

Contrairement a la carte traumatique, la carte @stapentale des processus de résilience
prend appuie sur une hypothése fondamentale. Lthgse de base qui soutient la cartographie
comportementale est que le processus de résilieuaturel » découvert dans le suivi de
I'évolution des sujets humains par Boris Cyrulnikst pas spécifique au cycle de vie allant de
'enfance a I'age adulte. Il s’agit plutét d'un pecipe général qui est applicable a tout individaray
subit un choc traumatique. Ainsi, tout individu ayaubit un choc traumatique devient un enfant
d’un point de vue cognitif et non d’'un point de ploysique.

r le plan de la réalité sociale, il n'est pa® rdientendre des individus ayant perdu des
c&pac S, suite a un licenciement par exemplasistaler eux-mémes a des enfants qui ont besoin
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d’étre pris en charges. De facon similaire, sousdboc de I'age », un sujet humain devenu trés agé
est généralement réduit au stade d’enfant aussi thans ses besoins quotidiens qu’au niveau
psychique et intellectuel. Au vu de ce qui précéidest réaliste de supposer que, lorsque survient
un choc, tout individu traumatisé passe nécessaimepar les trois stades identifiés par Cyrulnik.
Ainsi, chaque individu traumatisé passe d’abordpastade affectif, puis par un stade intime, et
fini par se retrouver dans un stade spirituel stcféypothese du cycle cognitif traumatique.

L’hypothése du cycle cognitif traumatique est tnégortante. En effet, les travaux du
professeur Cyrulnik ont concerné des sujets hunaimisnts) de diverses classes sociales observes
pendant trente (30) ans. Et méme si la plupart algsurs généralisent les différents stades
identifiées et les mécanismes par lesquels ilsedexnt résilients, cette généralisation se limite a
nature biologique des sujet (enfance biologiqueglemtence biologique et adulte biologique).
L'intérét de I'hnypothése du cycle cognitif trauntpte est de relacher la contrainte « biologique »
est de reconsidérer l'interprétation initiale dpaint de vue cognitif (enfant cognitif, adolescence
cognitif, adulte cognitif). La substitution de rterprétation biologique par linterprétation
cognitive est la clé de voute qui établie 'uniait® des mécanismes sous-jacents aux processus de
résilience sociale. L'interprétation cognitive rfegaiment pas nouvelle, elle a simplement été
négligée par les théoriciens de la résilience et pas été étudiée sérieusement. En effet, le
professeur Cyrulnik a étudié aussi I'évolution @nveau des sujets utilisés dans I'expérience et les
conclusions obtenues établissaient une évolutienrélgonses cognitives et du développement du
cerveau en accord avec les réponses sociales ébserit faudrait donc s’approprier cette
interprétation cognitive qui affranchi les connaisses les plus avancées sur les processus de
résilience sociale de la loi biologique de I'évadat physique. Son adoption permet d’apporter des
réponses a de nombreuses préoccupations, notanueléag lices a lidentification des agents
intervenant dans les processus de résilience socatte hypothese permet aussi de définir une
ontologie commune a tous les processus de résslisndale quel qu’elle soit.

Les agents des processus de résilience

Sur la base de I'hypothése du cycle cognitif tratipi@, I'un des apports de la cartographie
comportementale des processus de résilience dshtfification des acteurs intervenant dans les
processus de résilience. En effet, I'indentificataes acteurs des processus de résilience est trés
important pour une compréhension des mécanismeésdeence sociale. La premiere tentative en
la matiere a consistée en une adaptation des sectestitutionnels classiques utilisés en
comptabilité nationale a savoir les institutiongaficiéres, les institutions non financiéres,
'administration publique, les institutions sang lucratif au service des ménages, les ménages et |
reste du monde. Cependant, cette adaptation pesatetlement trois problemes. D’abord, un
secteur institutionnel comme celui des instituti@ass but lucratif au service des ménages peut
servir de tuteur de résilience comme d’individu tianrésilience est a étudier. Ensuite, plusieurs
secteurs institutionnels peuvent étre par exempke tdteurs de résilience a la fois. Enfin, les
secteurs institutionnels sont congus sans réféeranaenature positive ou négative de leurs actions
sur I'économie, les individus et I'environnemendr Bonséquent, il est évident qu’il est impossible
d’adapter les secteurs institutionnels a la r@sikedans le but d’identifier les grandes catégories
d’'acteurs socio-économiques.
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Du fait des limitations dans I'adaptation des seddnstitutionnels a la résilience, il est
nécessaire de changer de paradigme et de s'orieatsrla recherche d’acteurs du point de vu
fonctionnel relativement a la résilience en preremicompte I'impacte positif ou négatif de leurs
actions sur celle-ci. Dans ce contexte, il vautuxiparler d’agents de résilience en les regroupant
en des Fonctions Institutionnelles (FI) au lieu séeteurs institutionnels (SI). On distingue six
Fonctions Institutionnelles a savoir les agentsvidds, les agents activateurs, les agents tuteurs,
les agents identitaires, les agents éducateues eglents de croyances.

Les agents individus

Les agents individus sont les agents dont on étladiesilience a un choc traumatique
donné. Il en existe de quatre (4) types a saveipkrsonnes (physiques), les groupes (groupes de
personnes physiques), les personnes morales (strartet les espaces (zones géographiques).
Avant le choc, les individus disposent d’un certaombre de capacités. Mais lorsque survient un
choc traumatique, certaines capacités sont afésilgt d’autres perdues ; ce qui met l'individu dans
un état de souffrance relativement accentué salgnavité des pertes subies. Ces capacités peuvent
étre aussi bien d’ordre économique que d’ordretaia@j moral, etc.

La souffrance met l'individu dans un état affecténs lequel les émotions priment sur la
raison. Dans cette phase, le besoin d'un ou plisituteurs est essentiel car la sensibilité de
l'individu a la souffrance et aux actions pour téatuer est trés forte. Pendant cette période dont |
durée dépend des capacités de I'individu et déehisité relative du choc sur l'individu, le besoin
de tuteurs devient une préoccupation majeure. Lspodibilité ou pas de tuteurs et les
comportements de ces tuteurs créent un ensembiesdentiments plus ou moins négatifs chez
lindividu. Ces ressentiments peuvent étre uneawetra la résilience de lindividu en cas de
démission des tuteurs (non réponses a I'appel tlessé) ou de prison affectif (aide excessif). Pour
gue lindividu soit résilient en phase affectif gileence précoce ou infantile), les tuteurs doivent
alterner les soutiens avec des non réponses de jiadicieuse (Cyrulnik, 1999).

Passé la phase affective, lindividu rentre dan® yphase intime dans laquelle le
raisonnement prend le dessus. Dans cette phasdividu s’est déja forgé une opinion sur le
comportement de la société a son endroit face dosffrance et a adopté un ensemble de
comportement selon son vécu dans la phase affedfive fois la phase intime (qui est la plus
longue) passée, lindividu entre dans une dernmhrase qui est la phase spirituelle. Elle est
caractérisée par un intérét de l'individu marquérpa spiritualité. Dans cette derniere phase, les
individus, n'ayant pas réussi a étre résilientssdanphase affective et dans la phase intime, ont
encore une chance de I'étre selon le niveau ddligolide leurs croyances religieuses ou
philosophiques.

Les agents tuteurs

On retrouve dans la littérature sur la résilienkleenotion de tuteurs de résilience qui
correspond globalement aux auteurs menant desnacgaplicites en direction des individus
traumatisés en vue d’accroitre leur résilience.dbdpnt, la littérature ne fait pas cas de la nature
des actjeps en direction des individus visant acddite leur souffrance. Cette catégorie d'actions
peut étpg qualifiée d’actions de souffrances erpspions aux actions de résiliences qui permettent
d’accr fre la résilience. Ainsi, un tuteur n’esismécessairement un tuteur de résilience cauil pe
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étre aussi un tuteur de souffrance selon les imp@detses actions sur la résilience des individus
traumatisés.

La notion de tuteur de souffrance peut sembler dangpremier temps étrange. Mais de
nombreuses situations montrent le bien fondé de catégorie de tuteurs. En effet, Harsanyi remet
en cause le moralisme de I'analyse économique’mbelit les actes immoraux (Harsanyi, 1995).
Dans ce méme ordre d’'idée, Mahieu précise quedidierdce a le mérite de rappeler comment
’économie produit, entre autre, de la violence dait que la souffrance est la principale
caractéristique de I'humanité (Mahieu, 1991). Ettecesouffrance n’est pas une situation
exceptionnelle car la tendance perverse des adiimorsomiques n’est pas interpersonnelle mais est
plutét inhérente a la nature méme de I'économiéeligusoit une pure théorie libérale de la
production ou une dictature du prolétariat (Satef7).

On peut renchérir en remarquant que la notion tbeitwe souffrance est en accord avec les
théories de Boris Cyrulnik car, le tuteur peut aerdiindividu traumatisé a étre résilient (tutew d
résilience) ou pas (tuteur de souffrance). Lesurstale souffrance sont soit absents pour les
individus par rapport a leur role de tuteur, s@rmvent qu'a confiner les individus dans une pns
affective. Il semble aussi opportun de préciserlguetion de tuteur doit aussi étre circonscrée c
son usage actuel inclus les acteurs éducatifs gbdae intime. Il faudrait limiter le terme tuteur
seulement dans les premiers instants du traumatismp@ase affective), le tuteur n’étant nécessaire
gue pour un individu dans une situation d’enfanmgndive, faible et ayant besoin d’'une protection
et d’'un soutient avant de savoir ce qu’il conviéatfaire par lui-méme.

Les agents activateurs

Les théories de base sur la résilience définissesttuteurs de résilience comme tous ceux
qui contribuent d’'une maniére ou d’'une autre aditrerla résilience des individus. Cette vision est
trés restrictive car trop globale. En effet, centai actions sont délibérément orientée vers les
individus tandis que d’autres impactent les indigidle facon indirect sous la forme d’externalités
positives (effets bénéfiques) ou négatives (effetsrers). C'est aux acteurs «indirects » que le
terme activateur est réserve.

Les activateurs meénent des actions sur I'enviroramran réponse a un choc aux premiers
instants de la survenu de celui-ci. Ces actiom$ s@enees par les activateurs dans le but de se
protéger ou pour profiter du choc et ont pour dffatcroissement indirect de la résilience ou de la
souffrance des individus dans la phase affectivestlimportant de comprendre que les activateurs
ne visent pas explicitement les individus et leacdons n'impactent les individus que de fagon
indirect. Selon le type d’'impact que les actions detivateurs a sur la résilience des individus (a
image des tuteurs), on a deux types d’activateursavoir les activateurs de résilience et les
activateurs de souffrances.

Les agents identitaires

cas de démission des tuteurs dans la phasdiadfean individu traumatisé, arrivé au
stade ipfime, voudrait combler I'affection qu’ilanpas recu en intégrant des groupes identitaires
(appe groupes affectifs par Cyrulnik) avec lessjieose des actions négatifs I'éloignant de plus
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en plus d’'un état résilient. L'individu qui intego® groupe identitaire le fait dans le but de pauvo
s’affirmer. Ce groupe identitaire devient pour du substitut de I'affection qu’il n'a pas recu dans
la phase affective. Mais un groupe identitaire castictérisé par des comportements et des actes
socialement négatifs qui éloignent ses adeptesad@dilience (bandes de malfaiteurs, groupes
terroristes, groupes de rébellion, cercle de prass, groupe de brouteurs, etc.)

Les agents éducatifs

Lorsqu’un individu traumatisé, a la phase affectav@&té mis dans une prison affective (aide
ou soutient excessif), cette aide ne pouvant perdiu fait méme de son caractére trés ponctuel,
I'individu se sent déboussolé, dépressif et sapérecet adopte un comportement de résignation a
I'état intime qui I'éloigne de plus en plus d’'uragtésilient. De fagon paralléle, lorsqu’il a été
victime de la démission de ses tuteurs a I'étacaff il se réfugie dans des groupes identitadres
I'état intime.

Dans ces deux situations, c’est a la sociétélegiacteurs éducatifs, que revient le devoir
de remplacer valablement I'absence de tuteurdat iiétime et corriger les mauvais comportements
issus de I'état affectif. Mais pour étre efficates acteurs éducatifs doivent éviter d’apporter une
aide directe de type affectif. lls doivent plutéuer un réle d’encadrement et fournir un espace
d’expression dans lequel les individus s’exprimexercent leurs talents, réalisent leurs révent et
apportent de l'aide et du soutient a la sociétéet@ntiére. Il s’agit d’'une seconde chance, pour
devenir résilient (résilience construite, adolesegmue possedent tous les individus n'ayant pas
acquis la capacité de résilience a I'état affe@#tte responsabilité incombe aux acteurs éducatifs
qui, en cas de faillite a leur mission, conduirlansociété dans un malaise social profond qui aura
comme corollaire 'augmentation des vices sociaormme les crimes, les bandes armées, la
prostitution, les dépressions, les suicides, lbslliéns, le terrorisme, etc.

Les agents de croyances

Lorsque les individus traumatisés arrivent a I'&pirituel sans étre résilient, ceux qui
auront développé un attachement a des valeurs oglarcres spirituelles solides deviennent
résilients, que ces croyance soient religieusesssues de philosophies de vies. Selon Boris
Cyrulnik, les individus qui deviennent résilientsagphase spirituelle (résilience tardive ou adulte
ne sont pas troublés lorsqu’on remet en causdueaaquel ils croient, leur foi étant bien enrakcin
et leur procurant une sérénité et une stabilitechpapgique leur permettant de rebondir face au
traumatisme.

Mais ceux qui n'arrivent pas a étre résilients, ra&iis ont des croyances, sont déstabilisés
et manifestent de la colére ou de l'agressivité Idés que leur salut, objet de leur croyance, est
remis en cause. Il s’en suit que les structuremkas; garant de telles valeurs et croyances, oat u
tres grande importance dans les processus deengsli et ce sont ces organisations qui sont
désigneés par le terme d’agents de croyances.
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ONTOLOGIE DES PROCESSUS DE RESILIENCE

La modélisation des processus de résilience pamse@rpminimum de consensus sur les
termes utilisés et leurs relations. Par conséquémtdéveloppement d’'une ontologie formelle et
consensuelle du domaine de la résilience socidleirepassage obligé. Cette ontologie est une
représentation des différentes connaissances abd&esnsur la résilience sociale et servira de
référence en matiére de description opérationdélie processus de résilience sociale.

L'ontologie des processus de résilience

Pour que les connaissances sur la résilience sosi@knt largement partagées, il est
nécessaire de disposer d'une ontologie du domgipeoavée par tous. Une ontologie est une
spécification rendant partiellement compte d'unenceptualisation (Gruber, 1993). Cette
spécification implique ou comprend une certaine gtluemonde par rapport a un domaine donné.
Cette vue est souvent congcue comme un ensemblendepts, leurs définitions et leurs interactions
(Uschold, 1996). Plus précisément, I'ontologie d¢stesen la définition d’'un ensemble d'objets
reconnus comme existant dans un domaine. Par aggrsgeconstruire une ontologie c'est aussi
décider de la maniére d’étre et d'exister des sljjetan Charley, 2004).

Les entités de I'ontologie

La définition d’'une ontologie commence par la spéaiion des entités du domaine. Une
entité peut étre définie comme un élément tangiblantangible, un objet, un concept ou une
réalité qui prend « vie » dans 'univers modélidans le cas des processus de résilience, la figue
suivante présente les différentes entités que fadrouve dans tous processus de résilience, quel
gu’en soit la nature :

[ Individu l l }.kcteur ‘

i Capacite
l Agent l

Choc

Cause -[ Environnement I ! i Thing £

Ressentiment

Action

Proposition

[*‘ TypeModalite ]

Figure 3 : ontologie des processus de résilience

%

1 antolo@ crée en utilisant le logiciel Protégé 2000, un éditeur d’ontologie (http://protege.stanford.edu)
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Cette figure montre que tout processus de résdiethait comporter nécessairement trois
catégories d’éléments essentiels. La premiérerdepg des agents, est formée des individus
traumatisés et par les acteurs dont les actiornisieimdent directement ou indirectement les
individus. La seconde concerne I'environnement atérasé par un choc, les causes de ce choc et
les actions des agents (individus et acteurs) suemvironnement. Enfin, la derniére catégorie est
constituée des opinions des individus. Il s’agis deformations relatives aux capacités des
individus, a leurs ressentiments, leurs souhaitesetnoyens par lesquels ils pensent pouvoir sortir
de la souffrance (propositions).

Les relations entre les entités

Dans une ontologie, les différentes entités emtneent des relations entre elles et disposent de
propriétés. Ces caractéristiques sont représegt&esalement sous la forme de relations au sens
mathématique du terme. Ces relations peuvent divacf@ctionnelles, transitives, admettre des

relations inverses, etc. Le tableau suivant doreresémble des relations communes a tous les

processus de résilience :

Tableau 1 : types de relations de base les progesstésilience

Sujet Relation Objet Types propriétés
Est choc de type Type choc Object
Choc . — —
A une intensite Numérique Data
Cause Est cause de type Type cause Object
Est cause du choc Choc Object
Acteur Est un acteur de type Type acteur Object
Est originaire de Type origine Object
individu Est dans I'état Type état Object
Est individu de type Type individu Object
... | Estune capacité de type Type capacité Object
Capacite — — .
pact Capacité de Individu Object
Sentiment Estun sent!ment clje type' Typg .sentlment Ot?ject
Est un sentiment éprouveé par Individu Object
Souhait Est un souhait de type Type souhait Object
Est un souhait de Individu Object
Proposition Est une propos!t!on de type TypeT proposition O.bject
Est une proposition de Individu Object
. Est une action de type Type action Object
Action - 7 — -
est une action menée par Agent (act. + indiv) Qbje

Les propriétés identifiées dans ce tableau sonthaames a tous les processus de résilience.

Cependant des caractéristiques propres au cho@éofisa chaque type d’acteur et aux individus
peuvent étre ajoutées. Pour les individus, il espartant de collecter un certain nombre
d’'informations en double, avant et apres le checdi/enu par exemple).
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Les types définis

Lors de I'élaboration des ontologies, il est souveécessaire de définir des types non
primitifs. Dans le cas des processus de résilidacspécification des types de chocs, d’individus,
de capacités, d'états, de sentiments, d'acteurmjgilies et d’'actions sont nécessaires pour la
définition d’'un certain nombre de relations. Lesdaldés retenues pour ces différents types sont
fournies dans le tableau suivant :

Tableau 2 : types définis des processus de résdien

Environnement | Types Description Modalités
L . Social, Economique,
Type Catégories possibles de . a .
Choc . Environnemental, Politique,
choc chocs traumatiques .
Technologique
Catégories possibles
Type - .g P . Personne, Groupe, Structure)
o d’individus concernés paf
individu . . Espace
la résilience sociale
Tyne Caractérisation des
. yp o capacités des individus Affaiblie, Perdues, Désirée
Individus capacité .
traumatises
. Etat par lesquels passent . . .
Type état P d P Affectif, Intime, Spirituel

les individus traumatisés
Type Nature des ressentiments
sentiment| des individus traumatisés

Positif, Négatif

Types d’acteurs . .
Type . yp Tuteur, Activateur, Identitaire,
intervenant dans les

acteur L Educatif, Croyance
processus de résilience

Environnement
Type géographique de vie des
origine acteurs des processus de
résilience

Résultats des actions
meneées par les acteurs des  Résilience, Souffrance
processus de résilience

Environnement Locale, Etrangére

Type
action

Les types définis sont communs a tous les procetsuésilience. Les relations spécifiques
a un processus de résilience particulier ne ndeesgias de types complexes, mais plutdt des types
standards comme les nombres entiers, les valezissa€les chaine de caracteres.
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